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Kompetenzzentrum Detailhandel SchweizTrägerschaft

Detailhandelsspezialisten/-innen verfügen über umfassendes Wissen, um im Detailhandel Fach-, 

Führungs- und Verwaltungsaufgaben wahrzunehmen und als Geschäfts-, Bereichs-, Abteilungs-

oder Rayonleiter/-in erfolgreich tätig zu sein.

Berufsbild

Die eidgenössische Berufsprüfung zum/zur Detailhandelsspezialist/-in richtet sich an 

interessierte Detailhändler/-innen, die bereit sind, anspruchsvolle Aufgaben in den vielfältigsten 

Bereichen im Detailhandel zu übernehmen. Angesprochen sind alle Personen, die ihre Zukunft 

im Umfeld des Detailhandels sehen und mit einer Fürungsposition Verantwortung übernehmen 

wollen.

Zielpublikum

Als Teilnehmer-in profitieren Sie davon, dass sich alle Lehrpersonen mit unseren eigenen 

Angeboten im didaktischen Bereich weiterbilden können. So werden sie Ihnen das Fachwissen 

vielfältig vermitteln und Sie können sich auch Begleitkompetenzen aneignen. Ihr 

betriebswirtschaftliches Wissen wird entsprechend Ihrer Stufe motivierend gefördert.

Ausbildungskonzept

⦁ Fähigkeitszeugnis als Detailhandelsfachmann/-frau oder als Detailhandels-angestellte/-r oder 

einen mind. gleichwertigen Ausweis und mind. 3 Jahre Berufspraxis im Detailhandel

⦁ Fähigkeitszeugnis oder einen mind. gleichwertigen Ausweis und mind. 4 Jahre Berufspraxis im 

Detailhandel

⦁ Eidg. Berufsattest als Detailhandelsassistent/-in und mind. 5 Jahre Berufspraxis

Voraussetzungen

Modul 1: Unternehmen und Umfeld

Modul 2: Personalführung und –management 

Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen, inkl. Vorbereitungskurs 

Modul 4: Beschaffung und Logistik 

Modul 5: Absatz und Marketing 

Fächer

Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift: Um die Unterrichtsinhalte zu verstehen ist eine 

Sprachkompetenz in Deutsch auf dem Niveau C1 gemäss dem Europäischen Sprachenportfolio 

notwendig. Sind Sie bezüglich Ihrer Sprachkompetenz unsicher? Dann prüfen Sie Ihre 

Kenntnisse mit dem elektronisch verfügbaren Selbsteinstufungstest. 

Deutschkenntnisse

Die eidgenössische Berufsprüfung besteht aus 2 Teilen.

1. Prüfungsteil: Fallarbeit

2. Prüfungsteil: Assessment-Tag

Bei der Berufsprüfung werden die zentralen Kompetenzen aus allen fünf Modulen abgedeckt. Es 

wird die Vernetzung der Kompetenzen ins Zentrum gestellt. Der Fokus liegt einerseits auf der 

fachlichen Bearbeitung einer komplexen Fragestellung und andererseits auf der Überprüfung von 

Sozial- und Methodenkompetenzen.

Eidg. Berufsprüfung

Jeweils im SommerBeginn

Mittwoch  (13.00 - 19.00 Uhr)

Der Lehrgang wird im Bildungszentrum Sihlpost in Zürich durchgeführt. 

Präsenzzeiten

Code DH 010.08 Mi., 25.8.2021 bis Mi., 15.3.2023

Mittwochnachmittag und Mittwochabend
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Kontakt KBZ Frau Nicole Weiss, +41 41 728 57 55, Nicole.Weiss@zg.ch

KBZ-Angebote immer aktuell: www.wbz-zug.ch

keineInfoabende

Gesamter Bildungsgang: Fr. 8'900.-, inkl. Lehrmittel und Modulprüfungen.

Bundesbeitrag Subjektfinanzierung, Finanzielle Beiträge des Bundes für Sie:

Alle Teilnehmenden in Bildungsgängen zur Vorbereitung auf eine eidg. Prüfung (eidg. 

Fachausweis oder eidg. Diplom) mit Start nach dem 1.8.2017 werden unabhängig vom 

Wohnkanton mit bis zu 50% der Kosten für diese Weiterbildung unterstützt. Anspruch auf diese 

Unterstützung haben alle Personen, welche ab dem 1.1.2018 die entsprechende eidgenössische 

Prüfung absolvieren, unabhängig vom Prüfungserfolg. Die KV Business School Zürich stellt Ihnen 

den regulären Preis in Rechnung. Sie beantragen die Rückerstattung nach absolvierter Prüfung 

direkt beim Bund.

Kosten

Verlangen Sie unsere Detailinformationen und besuchen Sie den nächsten Informationsabend. 

Für persönliche Auskünfte steht Ihnen der Lehrgangsleiter, Mauro Cilurzo, mauro.cilurzo@kbz-

zug.ch, gerne zur Verfügung. Sekretariat Weiterbildung: 041 728 57 57.

Beratung

like us on facebook - um aktuelle Infos zu erhalten!

https://www.facebook.com/kbzweiterbildung

Social Media

Deutsch Selbsteinstufungstest, Lösungen zum Deutsch Selbsteinstufungstest und 

Detailbeschreibung: 

https://kbz-zug.ch/weiterbildung/bildungsangebot/34/124/5221.html#anker

Web-Link(s)
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